g Stiedni skola, Zakladni Skola a Matetska Skola Prosté&jov, Komenského 10

Prevence a postup pri Setfeni a vyFizovani stiznosti a
podnétii na urovni Skol a Skolskych zarizeni

ZAKLADNI POJMY A POSTUP PRI SETRENI STIZNOSTI
NA UROVNI SKOLY

Co je stiznost

Za stiznosti jsou povazovana takova podani, kterymi se stézovatel domaha ochrany svych subjektivnich
prav a poZaduje napravu ve vlastnim z4jmu (resp. v zajmu svého ditéte). Stiznost obsahuje skutecna
nebo domnéla pochybeni, jejichz divodnost nebo nediivodnost je tieba ovérit praveé dikladnym a
objektivnim Setenim.

Kdo muize podat stiznost

Stiznost mize podat kazda osoba (i nezletila).

Specifickou skupinu stézovatell tvoii st€Zovatelé anonymni. Na jedné stran€ 1ze na véc nahlizet tak, ze
kazdy by m¢l snaset disledky svého jednani, a mél by se tudiz podepsat. Na druhé strané je vsak tfeba
brat v tvahu i skute¢nost, Ze anonymni stézovatel mize byt v tizivé situaci a nemusi mit odvahu, divéru
ani jistotu, Ze se podani stiznosti neobrati proti nému nebo proti jeho ditéti.

V zajmu objektivity Setfeni a eliminace negativnich dopadil na Zaka je zadouci zachovavat anonymitu
stézovatele. Pokud to charakter stiznosti neumoziuje (obsah stiznosti je natolik specificky ¢i jedine¢ny,
Ze 1 bez udani jména Ize stézovatele identifikovat), méla by o tom kompetentni osoba pted zahajenim
Setieni stézovatele informovat.

Postup pri Setieni stiZnosti

1. Podavani stiZnosti

Stiznost 1ze zaslat nebo osobné predat. Problematické je telefonické podani stiznosti, protoZe jeho obsah
neni zaznamenany, a proto mize snadno dojit k nedorozuméni, ke zkresleni informaci apod. Pokud se
nepodaii zalezitost s telefonujicim stéZovatelem vytesit jiz pii rozhovoru, je vhodné mu doporudit, aby
stiznost zaslal nebo osobné¢ ptedal.

2. Ptijimani stiznosti

O podani Gstni stiznosti je ucelné za ucasti st€Zzovatele sepsat zapis. Zapis by mél obsahovat datum a
misto podani, jméno, piijmeni a adresu sté¢Zovatele, oznaceni osoby nebo subjektu, proti kterému stiznost
smeéfuje, pfedmet stiznosti a vSechny ostatni skutecnosti, které¢ by mohly mit vyznam pfi proSetfovani
stiznosti, podpis zaméstnance, ktery zapis vyhotovil, a podpis stéZovatele.

Stiznosti se neposuzuji podle nazvu nebo oznadeni, ale posuzuji se vyhradné podle jejich obsahu. Mize
se stat, Ze podani oznacené jako stiznost svym obsahem stiznosti neni, a naopak obyc¢ejny dopis bez
pfislusného oznaceni svym charakterem a uvadénymi skutecnostmi stiznosti byt mtze.
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3. Setient stiznosti

Je potieba vzdy proSetfit vSechna tvrzeni uvadéna ve stiznosti. VSechna zjisténi u¢inéna v pribéhu
Setfeni stiznosti je uc¢elné mit fadné doeloZena piislusnou dokumentaci (napft. zapisy z jednani,
hospita¢nimi zaznamy, dotazniky apod.).

Je vhodné seznamit toho, proti komu stiznost sméfuje, s jejim obsahem v takovém rozsahu a ¢ase, aby se
jeji proSetiovani nemohlo zmafit, resp. nemélo negativni dopad na zaka nebo na osobu stézovatele, pokud
je jim nékdo jiny. Soucasné je tieba osobé, proti niz stiznost smétuje, umoznit vyjadrit se ke stiZnosti,
predlozit doklady, jiné pisemnosti, informace a udaje nezbytné pro Setieni stiznosti, tak, aby bylo
postupovano ve snaze zajistit objektivni vysledek a disledné posoudit stanoviska vSech dotéenych
stran.

4. Vyrozuméni o vysledku Setfeni stiznosti
Kazdy stéZovatel ma pravo byt informovan 0 tom, jak byla jeho stiznost proSetiena a vyiizena.
Reditel skoly tedy musi stézovatele o vysledku Setfeni stiznosti informovat (prokazatelng).

5. Prijeti opatieni k odstranéni zjiSténych nedostatki

V piipadé, Ze stiznost nebo jeji ¢ast byla shledana dévodnou, je nezbytné, aby feditel skoly zajistil
odstranéni zjiSténych nedostatki. Informace o opatfenich piijatych k napravé je vhodné uvést do
zpravy o vysledku Setfeni stiznosti, kterou stézovatel obdrzi.

Vzdy je potieba zvolit efektivni a G€inné opatieni, které zajisti (a st€Zovatele ujisti), Ze k opakovani
nedostatku v budoucnu jiz nedojde.

Povinnosti osoby, ktera uréité opatieni k napravé ulozila, je ovérit naslednou kontrolou jeho icinnost (a
podle povahy opatieni jeho G¢innost ovétovat i dale v Case).

V Prost&jove 10. 7. 2023 Mgr. Pavlina Jedlickova, MBA
feditelka Skoly

Tel: 582 346 868, 582 345 892  jidelna: 582 345 804 ICO: 47921374 WWW.Sezampv.cz

PaM, ekonomka: 582 346 838  skola Tetin: 582 345 460 ¢.0.: 25238701/0100 reditel@sezampv.cz

Fax: 582 345 892 MS: 724 101 563 DS: 2x6fdsv



